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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В ОБРАЗОВАНИИ
В настоящее время особое значение для обеспечения качества в процессе образования приобретает использование методов обеспечения качества, принятых в промышленности. Особенностью образования является более сложная, чем для продуктов, структура потребления. В качестве потребителей результатов образовательного процесса выступают как сами студенты, так и их семьи, предприятия, на которых они будут работать, и, наконец, общество и государство в целом, которые будут эффективно использовать их потенциал. В связи с этим качество образования можно определить как: «совокупность свойств и характеристик образовательного процесса, которые придают ему способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности в знаниях и навыках отдельных граждан, предприятий и организаций, общества и государства».
При этом особое внимание следует обратить на этап «Разработка структуры специальности», поскольку именно на первых этапах жизненного цикла любой продукции (в том числе и образовательных) формируются «погрешности», вызывающие впоследствии наибольшие проблемы в функционировании процесса обучения.
Развитие современной высшей школы России предполагает, что на данном этапе внутри вузов осуществляется управление не только экономией различного рода ресурсов, но и создается единая информационная система управления вузами (на первоначальном этапе – каждым из них).

Настоящий этап развития образования характеризуется существенным обновлением содержания и методик обучения, стандартизацией образования и формированием рынка его услуг, попытками задействовать научный потенциал и передовой педагогический опыт. Для обеспечения образовательного процесса новыми технологиями работы со студентами принципиально важно использовать методы педагогического воздействия, учитывающие природу образовательных процессов, положительно влияющие на развитие личности.
При этом формирование программ обучения должно быть основано на требованиях потребителей к специалистам соответствующего профиля. Со стороны государства такие требования предъявляет Государственный образовательный стандарт (ГОС).
Государственный стандарт образования является нормативным документом, он должен обеспечить единство требований к уровню образования.

Увеличение взаимоотношений с европейскими организациями и переход к европейским стандартам вызывает необходимость подготовки специалистов 

европейского уровня. 
С 1 января 2006 года Аккредитационный центр АИОР начал применять стандарты EUR – ACE в своей практической деятельности при аккредитации образовательных программ российских вузов в области техники и технологий. Теперь у отечественных высших учебных заведений есть возможность наряду с сертификатом получить международный сертификат качества европейского образца.

Сегодня в Европе сертификат ISO является необходимым условием, без которого не допустят к участию в тендере, даже если компания утверждает, что имеет великолепные технологии и профессионалов высочайшего класса.

Модели менеджмента качества ISO серии 9000 наиболее распространены во всем мире. Они универсальны, их можно применять независимо от того, в какой отрасли функционирует компания.

Основным преимуществом моделей ISO серии 9000 является известность, распространенность, признание на мировом уровне, большое количество экспертов и аудиторов и невысокая стоимость услуг по сертификации. Универсальность же моделей ISO серии 9000 приводит к тому, что они являются достаточно высокоуровневыми. В модели лишь упоминаются требования, которые должны быть реализованы в организациях, но не говорится о том, как это можно сделать. Для того чтобы предлагать абстрактному предприятию способы реализации и давать необходимые рекомендации по выполнению требований, необходимо конкретизировать: сферу деятельности; специфику процессов; специфику культуры организации; структуру управления и другие особенности.

Поэтому помимо основной модели ISO 9001 издания 1994 или 2000 года необходимо использовать отраслевые и рекомендательные стандарты. 

Посмотрим, как соотносятся между собой рассмотренные модели. Основное сходство заключается в том, что в их основу положена единая теория TQM, основанная на поэтапном улучшении всех внутренних процессов за счет множества небольших улучшений (теория Kaizen) и удовлетворения всех заинтересованных сторон (рис. 1).

Взятая за основу обеих моделей методология едина, однако подходы к построению самосовершенствующихся систем управления качеством и к улучшению производственных процессов в них различаются. Главное различие моделей TQM и ISO 9000 в том, что первая в основном ориентирована на построение системы постоянного улучшения процессов, в то время как вторая - на проверку.

Помимо этого, в отличие от модели ISO 9000, которая требует для получения сертификата единовременного стопроцентного соответствия всем ее требованиям, в TQM предусмотрен плавный, поэтапный подход к построению системы совершенствования процессов: можно поэтапно получать независимые подтверждения об улучшении процессов по достижении очередного уровня зрелости. Такой поэтапный подход положительно сказывается на результатах внедрения модели. Подобное форсирование событий в организации, получившей сертификат по ISO 9000, может привести к:

· определению минимально необходимого набора процессов для соответствия ISO 9000, а не все процессы, которые требуются организации для эффективного функционирования.

· недостаточному, для четкого понимания, уровню детализации процессов того внутреннего содержания процессов, а также того, кто и за какие задачи внутри процесса отвечает.

· недостаточной апробированности. В лучшем случае новые требования определены лишь для нескольких тестовых проектов, и через некоторое время становится очевидной необходимость их корректировки и дополнения. 

Для построения эффективных процессов наивысшего уровня зрелости невозможно. Чтобы этого добиться, недостаточно просто описать процессы с учетом требований модели. Главная сложность заключается в том, что необходимо перепроектировать культуру производства внутри организации. Сделать это одним, волевым решением руководства в одночасье невозможно. Именно поэтому подход в модели TQM более жизнеспособен и реалистичен, чем тот, который определен в моделях ISO 9000.

Если исходить из соотношения трудозатраты/результат, то наиболее экономически оправданна следующая стратегия.
1. Привести существующие процессы в соответствие с требованиями модели ISO 9001:2000, ориентируясь на требования TQM.

2. Начать внедрять TQM прежде всего как модель для улучшения существующих процессов с дальнейшим проведением оценки. 
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Рис. 1. Сравнение ширины и глубины требований ISO 9000 и TQM








