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к вопросу о коммуникативных процессах при использовании информационно-коммуникационных технологий
Современная школа ставит целью демократизацию и личностно-ориентированное обучение, гуманитаризацию и гуманизацию образовательного процесса. Основным социальным заказом является формирование активных субъектов информационного общества, способных приспосабливаться к быстроменяющимся психологическим условиям существования, имеющим высокий уровень сформированности коммуникативных умений (КУ). Коммуникативные умения нужны всем: педагогу и менеджеру, продавцу и директору предприятия. Поэтому формирование и развитие коммуникативных умений становится важным для выпускников школ. На уроках литературы, русского и иностранных языков под коммуникативными умениями подразумевают умения межличностного непосредственного общения, речевые умения и связанные с межкультурной коммуникацией. Внедрение в образовательную деятельность информационно-коммуникационных технологий меняет и коммуникативную деятельность участников образовательного процесса и набор формируемых КУ.
Под коммуникативными умениями будем понимать владение умственными и практическими действиями, направленными на установление и поддержание целесообразных взаимоотношений с людьми в процессе учебной, а затем и в профессиональной деятельности в условиях информатизации образования и общества. В качестве критерия для классификации коммуникативных умений могут быть использованы: ведущие источники информации, виды информации, информационные процессы, психологические особенности и др. Разделим КУ по критерию «информационные процессы» на три группы: умения передачи, обработки и хранения информации [1].
Говоря о коммуникации, имеют в виду обмен между людьми различными представлениями, идеями, настроениями, чувствами и т. п. Всё это информация, значит, процесс коммуникации может быть понят как процесс обмена информацией. Этот обмен является не просто процессом передачи информации, т. к. во время коммуникации информация не только передается, но и формируется, уточняется, развивается [2]. У учеников необходимо развивать умение использовать свои знания в каждодневной жизни и социализировать их путем коммуникации разными способами. Если под коммуникативной системой понимать совокупность средств, методов, каналов связи и участников общения, то выясняется, что в эту систему добавлен новый активный элемент — компьютер. Рассматривая специфику протекания коммуникативного процесса, сравним особенности коммуникации в системах «ученик—преподаватель» (У—П) и «ученик—компьютер» (У—К). Независимо от того, как происходит межличностное общение на уроке непосредственно (без участия компьютера) или опосредованно (с участием компьютера как инструмента), существует ряд феноменов, требующих рассмотрения: психологическая обратная связь, наличие коммуникативных барьеров, коммуникативное влияние и существование различных уровней передачи информации [2]. Компьютер становиться одним из равноправных участников процесса коммуникации на уроке.
Обязательным компонентом межличностного общения является обратная связь — прямая или косвенная. Косвенная обратная связь важна так же как прямая и предполагает скрытую передачу психологической информации. В системе У—П обратная реакция, кроме содержательной информации несет и эмоциональный отклик ученика или учителя, зависит от личностных взаимоотношений, поэтому если межличностные отношения учителя и ученика позитивны, то психологическая обратная связь положительна, если отношения между учителем и учеником негативны, то она неэффективна. В системе У—К практически полностью отсутствует эмоциональная реакция на действия ученика (или она не имеет личностной дифференциации и одинакова для всех), уменьшается обмен информацией в эмоциональной сфере.

Различия восприятия, понимания и переработки информации у участников коммуникативного процесса ведут к появлению коммуникативных барьеров — психологических препятствий на пути адекватной передачи информации. Могут возникнуть объективные и субъективные барьеры, например, фонетическое непонимание (быстрая речь, слова-паразиты), социально-культурные барьеры (политические, религиозные, профессиональные), семантические (различие в тезаурусах) и стилистические (несоответствие содержания и стиля, формы изложения), логические («женская», «детская» и проч. логика), барьеры отношения (чувства неприязни, предвзятость, отсутствие авторитета) [3]. Положительными моментами в преодолении коммуникативных барьеров при организации работы в системе У—К являются индивидуальная скорость общения, возможность многократного повторения, ориентация обучающих программ на особенности конкретного возраста, отсутствие личной неприязни. Опасность в обеих системах представляют собой энтимемы — рассуждения, в которых некоторые посылки или следствия не формулируются в явном виде [4]. В процессе объяснения учитель может прибегнуть к дополнительным комментариям, чтобы пояснить свою мысль, хотя это и замедляет процесс общения. Особенно опасны энтимемы в компьютерных обучающих программах, где «разрывы» в логических цепочках устранить практически невозможно. Поэтому, при применении технологий компьютерного обучения, необходимо выполнять измерение способностей и степени понимания учебного материала, предоставлять возможность выбора встроенных методов коррекции, предусматривать изменение стратегии обучения и способов представления информации, ставить их в зависимость от типов ошибок и способностей учащегося [4].

Еще одним феноменом является коммуникативное влияние. Коммуникативное воздействие со стороны компьютера на ученика обладает признаками, позволяющими отнести его к авторитарному типу: безличный характер, отсутствие чувств, аксиоматическое содержание подаваемого материала. В системе У—П желателен диалогический тип воздействия, который характеризуется персонификацией, открытым предъявлением собственных чувств, дискуссионным характером.

Рассматривая особенности уровня и направления передачи информации, можно сказать, что в системе У—П смысл передается на вербальном уровне, подтекст, ответная реакция на невербальном уровне, осуществляется ретиальный (от лат. rete — сеть) коммуникативный процесс, когда сигналы направлены множеству возможных адресатов (группе, классу); в системе У—К отсутствует невербальная реакция на действия ученика, осуществляется аксиальный (от лат. axis — ось) коммуникативный процесс, когда сигналы направлены единичному приемнику информации [2]. При организации передачи информации в системе У—К важен интерфейс программы, с которой работает ученик. Ограниченность средств и способов общения компьютера является скорее технической проблемой, вполне разрешимой в будущем. Для наибольшего приближения к естественному для человека процессу общения интерфейс компьютера должен быть адекватен либо характеристикам зрительного анализатора человека (разрешающая способность по пространству, временное разрешение, количество градаций цвета, яркость, контраст и др.), либо внутренним нейропсихологическим закономерностям обработки информации мозгом человека [4].

Исследования психологов показали, что слово не стоит в начале развития детского разума. Психологи утверждают, что практический интеллект древнее вербального; «действие первоначальнее слова, даже умное действие первоначальнее умного слова» [5]. Изучая зависимости и взаимосвязи предметной и вербальной деятельности, психологи делают вывод, что «если в начале развития стоит дело, независимое от слова, то в конце его стоит слово, становящееся делом, слово, делающее действие человека свободным» [5].

Как раз во время работы с компьютерными программами удобно сочетать предметную деятельность ученика с его вербальной деятельностью. Если первый вид деятельности фактически подчиняется алгоритму работы компьютерной программы, то второй вид деятельности организуется учителем при поддержке ученика. Вербальное общение ученика состоит из внешней речи, обращенной к учителю, и внутренней речи, обращенной к самому себе. На этапе обучения, для школьного возраста свойственна также внутренняя речь, обращенная к компьютеру. Эта речь является монологической. Речь, обращенная учителем к ученику, является диалогической. Ее главная особенность состоит в том, что она является речью, активно поддерживаемой собеседником, т. е. в процессе разговора участвуют двое, используя обороты языка и фразы.

Внешняя речь, обращенная к учителю, прежде всего, связана с процессом общения, обмена информацией. Внутренняя речь связана с обеспечением процесса мышления. Таким образом, при организации работы с компьютером протекают процессы обмена информацией и мышления.

Кроме того, одной из особенностей обмена информацией между людьми является стремление у участников не только передать информацию, но и выработать общий смысл [6]. Компьютеру такая особенность не присуща. Очевидно, что появление компьютера в учебном классе имеет как положительные, так и отрицательные аспекты, по отношению к совместной коммуникативной деятельности учащихся и учителя на уроке.
Использование информационно-коммуникационных технологий в качестве средств общения играет незаменимую роль в формировании коммуникативных умений старшеклассников. Ученик получает множество преимуществ (тайна переписки, единомышленники, свобода выражения мыслей). Необходимо, чтобы учащиеся имели коммуникации не только с людьми своего круга, привыкшими к их стилю и способу изложения мыслей, но и с людьми другого возраста, социального положения, пола, воспитания и национальности. Возможность, не выходя из класса, увидеть реакцию других людей на свои мысли, высказать свое мнение может стать мощным стимулом к самосовершенствованию. Встречаясь в сети с разными людьми, школьнику приходится учиться чувствовать и понимать их через язык письма и графики, самому правильно передать свои мысли, а для этого нужно знакомиться с культурой и традициями, языком и интересами этих людей. Включается механизм самооценки, в школе часто заниженной, особенно если ребенок неординарный или флегматик, медлительный «тугодум». 

Параллельно телекоммуникации решают и множество проблем, непосредственно связанных с коммуникативными процессами на уроке: преодоление языкового барьера, получение знаний по разным вопросам, приобретение навыков сбора, сортировки, хранения и архивирования информации.
В восприятии и оценке людьми друг друга зафиксированы индивидуальные, половые, возрастные, профессиональные и поло-ролевые различия. Выявлено, что дети учатся сначала распознавать экспрессию по мимике, затем им становится доступен анализ выражения эмоций посредством жестов. В целом дети больше, чем взрослые, ориентированы на восприятие внешности. Профессия так же играет существенную роль. Педагоги при оценке людей обращают внимание на речь воспринимаемых. В общении ученика и учителя, так же как и в общении ученика и компьютера играют роль некоторые факторы: фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к партнеру по общению [2]. Для того чтобы старшеклассник мог стать равноправным партнером в процессе коммуникации, его необходимо подготовить к общению со сверстниками, с компьютерной программой. Важным аспектом подготовки к общению является развитие свободного владения речью, предполагающее наличие большого запаса слов, образность и правильность речи, восприятие устного слова учителя и передача результатов своими словами, выделение из услышанного существа дела, логичность построения и изложения высказывания. Важнейшим аспектом подготовки учащихся к коммуникации является формирование у них социально ценных установок в этой сфере: отношения к каждому партнеру по общению как к цели, а не как к средству; интерес к самому процессу коммуникации, а не только к его результату (в общении с компьютерной программой зачастую бывает наоборот, детям нравится сам процесс работы за компьютером); отношение к общению как к диалогу, а не монологу; терпимость к мелким недостаткам компьютерных программ; терпимость к идеям учителя и одноклассников; ориентация на то, чтобы в процессе общения не только получать самому (информацию, эмоции, знания), но и как можно больше отдавать.

Так же важным при подготовке школьников к общению является развитие и формирование у них коммуникативных умений: а) умения переносить известные школьнику знания и навыки, варианты решения, приемы общения в условия новой ситуации, трансформируя их в соответствии со спецификой ее конкретных условий; б) умения находить решения коммуникативной ситуации из комбинации уже известных школьнику идей, знаний, навыков, приемов; в) умения создавать новые способы и конструировать новые приемы для решения конкретной коммуникативной ситуации. Информационно-коммуникационные технологии дают в руки школьнику инструмент, способствующий расширению географии общения, в круг активных интересов школьников включается межличностное общение, опосредованное компьютером. Усиливается мотивация овладения коммуникативными умениями. Компьютер актуализирует познавательную, а, следовательно, и коммуникативную деятельность школьника. 
Таким образом, сравнивая специфику коммуникаций в системах «У—П» и «У—К», можно сказать, что особенности коммуникации зависят от того, в какой системе она протекает: в межличностной или в личностно-инструментальной, а появление компьютера, как нового элемента в системе урока, повышает содержательную эффективность коммуникации, хотя и требует решения возникающих при этом психологических и педагогических проблем.
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